Теория организации. Организационный раздел 


ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 


О курсе «Теория организации» 


Понятие «организация» — неоднозначное и многоаспектное, оно 
используется во многих смыслах и применительно к различным 
типам объектов — биологическим, социальным и техническим. Вот 
как определяется «организация» в Большом энциклопедическом 
словаре: « Организация (франц. о гоат5аноп ‚ от ср.-век. лат. о 
грап!7о — сообщаю стройный вид, устраиваю) - 1) внутренняя 
согласованность, упорядоченность, взаимодействие более или 
менее дифференцированных и автономных частей целого, 
обусловленные его строением. 2) Совокупность процессов или 
действий, ведущих к образованию и совершенствованию 
взаимосвязей между частями целого. 3) Объединение людей, 
совместно реализующих программу или цель и действующих на 
основе определенных правил и процедур...». ооо] 

Большой энциклопедический словарь. - 2-е изд., перераб. и доп. М.- 
СПб. 1997. С. 848. 


Соответственно, «организация» по-разному рассматривается в 
различных научных и учебных дисциплинах. 


Возникновение теории организации - это результат 
дифференциации «Общей теории управления», а понятие 
«организация» здесь рассматривается применительно к 
социальным объектам и, более узко — к управлению этими 
объектами. Причем это понятие используется во всех трех 
аспектах. 


Соответственно этим аспектам в общей теории управления 
достаточно четко выделяются большие разделы, которые 
относительно недавно выросли в отдельные научные и учебные 
дисциплины. 


Необходимо отметить, что разграничение предметных областей 
этих дисциплин до сих пор Довольно условно, определенная часть 
их проблематики пересекается. 


Менеджмент и его отрасли — менеджмент персонала, 
операционный, стратегический, маркетинг-менеджмент, 
финансовый, инновационный, организационное поведение — 
изучает функции, технологии и инструменты управления 
определенными системами и людьми. Категория организации 
рассматривается в менеджменте наряду с планированием, 
координацией, мотивацией и контролем как функция и компонент 
технологии управления ‚ т.е. как «совокупность процессов или 
действий, ведущих к образованию и совершенствованию 
взаимосвязей между частями целого» - во втором смысле 
приведенной выше словарной статьи. 


Кроме того, в менеджменте же термин «организация» применяется 
и в первом смысле - как качественная характеристика 
управления - для обозначения определенного уровня порядка и 
согласия (ср.: «хорошая организация работы»). 


Предметом же курса «Теория организации» является организация 
в третьем смысле приведенного определения -— как «объединение 
людей, совместно реализующих программу или цель и 
действующих на основе определенных правил и процедур». 
Организация здесь выступает двояко: 


» сточки зрения обычных людей - как место, в котором они 
работают - субъект их коллективной социальной 
деятельности, 

» с точки зрения менеджеров - как нечто, чем они управляют — 
объект управления. 


Таким образом, предмет курса «Теория организации» — 
организация как субъект совместной деятельности людей и объект 
управления, а проблематику курса составляют следующие 
основные вопросы: 


» принципы построения и функционирования организаций; 

» характеристики организаций; 

» формы существования и модели организаций; 

»› факторы, влияющие на состояние и развитие организаций; 

» строение и структура организаций; 

»› процессы развития, адаптации и организационных 
изменений. 


Место курса в профессиональной подготовке 


Комплекс управленческих дисциплин, предусмотренный 
профессионально-образовательными программами 
специальностей Менеджмент организации, Маркетинг, и 
Управление персоналом, охватывает все аспекты и смыслы 
понятия «Организация». В каждой из этих дисциплин свои 
акценты и подходы в изучении организации, но так или иначе они 
основываются на едином методологическом подходе к 
рассмотрению управленческой деятельности, принятом на 
кафедре менеджмента и маркетинга МИЭМП. 


Курс концептуально и содержательно связан с рядом социально- 
гуманитарных, общепрофессиональных и специальных курсов 
указанных специальностей. 


Информационно-методологическая основа курса закладывается в 
основном при изучении Экономической теории, Экономики 
организации, Социологии, Культурологии и Философии, которые 
формируют у студентов понимание базисных понятий и категорий, 
важных для успешного основания организационной теории: 
общество, социальная группа, культура, макро- и 
микроэкономическое окружение, система и др., а также ряд 
учебно-интеллектуальных навыков, связанных с анализом 
социальных и экономических объектов и явлений. 


Для других управленческих курсов — Менеджмента, Маркетинга, 
Организационного поведения, Стратегического менеджмента, 
Исследования систем управления, Управленческих решений, 


Управления персоналом теория организации создает 
информационно-теоретическую основу, помогая боле успешно 
освоить методологические и технологические аспекты процесса 
управления организациями, как в целом, так и в отдельных его 


сферах. 


Требования к уровню освоения содержания курса 


После изучения курса вы будете: 


].. 


10. 


иметь представления о сущности и функциях организаций, их 
месте в современной рыночной экономике и социальной 
системе, 


. Иметь представления о методологических основах 


современной теории организации, ее теоретических 
предшественниках, 


. знать современные теории организации и характеризовать 


возможные тенденции развития организаций И 
организационной науки; 


. знать принципы построения, внешние и внутренние условия 


функционирования современных организаций; 


. знать, какими признаками и характеристиками обладают 


организации, чем они отличаются от других человеческих 
сообществ; 


. уметь определять на реальных образцах проявления 


организационных характеристик, а также действие факторов 
внутренней и внешней среды организации; 


. уметь сравнивать и классифицировать организации по 


наиболее распространенным основаниям; 


. Представлять себе, что Такое современная организационная 


культура, каковы ее функции и содержание; 


. уметь распознавать различные факторы, определяющие 


формирование и развитие организационной культуры; 
применять отдельные методы организационного 
проектирования, уметь анализировать и описывать 
организации по заданным параметрам и характеристикам, 


11. сравнивать различные типы организационных структур, 
определять сферы их применения и эффективность; 

12. оценивать процессы организационных изменений, применять 
способы оценки эффективности организаций. 


Методика изучения курса. Рейтинг 


Для эффективного достижения указанных целей обучения процесс 
изучения материала курса предполагает достаточно интенсивную 
работу не только на лекциях и семинарах, но и с различными 
текстами и информационными ресурсами. Но объем и структура 
такой работы различаются в зависимости от формы обучения. 


Очная форма 


На очном отделении в качестве основных элементов учебного 
процесса выступают проблемно-ориентированные лекции Сс 
объяснением и иллюстрированием ключевых понятий и категорий 
теории организации, а Также семинары-дискуссии с 
заслушиванием подготовленных вами сообщений. Ряд семинаров 
будет организован в виде практических занятий по решению 
аналитических задач. На консультациях будут обсуждаться 
результаты отдельных студенческих работ, проводиться текущее и 
рубежное тестирование, решение кроссвордов. 


Кроме того, предусмотрена выдача домашних заданий по разбору 
и анализу ситуаций, характеризующих отдельные аспекты 
функционирования организаций (по материалам деловой прессы, 
интернета или вашего собственного опыта), а также выполнение 
минипроект. 


Ход и уровень усвоения материала студентами очного отделения 
оцениваются с помощью рейтинга . То есть, итоговая оценка за 
курс будет не только зависеть от экзаменационной оценки, но и от 
текущей работы в семестре. Иными словами, за 2 домашних 
задания, рубежный контроль и экзамен можно получить 
определенные баллы, которые в сумме и дадут рейтинг по курсу. 


Кроме того, есть еще и текущий рейтинг ‚ который преподаватель 
выставит в конце, перед экзаменом. 


Текущий рейтинг - это общая оценка работы студента в течение 
семестра — выполнение домашних заданий в рамках подготовки к 
семинарам (помимо рейтинговых), посещаемость занятий, 
активность на семинарах, своевременность сдачи заданий и т.д. 


Ниже приведен примерный график выполнения и сдачи 
рейтинговых работ и прохождения контрольных рубежей по 
теории организации с баллами за каждый вид работы, а также 
текущих контролей и домашних заданий, идущих в зачет текущего 
рейтинга (в таблице -— ТР). 


Срок сдачи/ Рейтинг, 
Вид работы 
прохождения баллов 
2 доклада на семинарах По графику ы ТР 
выступлений 
Практическая работа Семинар 1 'ГР 
[Гоото{е] 1 «Признаки 
организации» 


Практическая работа 
выполняется в ходе 
семинара (практического 
занятия) и сдается на нем. 
Пропустившие семинар 
выполняют задание 
самостоятельно и сдают его 
не позднее, чем через 
неделю. Содержание работ 


см. в разделе «Семинары и 
практические занятия». 


Контрольная работа №1 
(эссе по истокам теории 
организации) 


Текущий тест по темам 1-3 


Практическая работа 2 
«Структурные признаки 
организации» 


Рубежный контроль №1 
(темы 1-6) 


Письменное домашнее 
задание [1001101е] 1 
«Модели и метафоры 
организации» 
Указанные письменные 
домашние задания 
выполняются всеми 


5 неделя (1-5 
октября) 


Семинар 4 


Семинар 4 


6 неделя (6-12 
октября) 
[ооо] 

Даты 
прохождения 
рубежных 
контролей 
примерные, 
зависят от 
расписания 
конкретной 
группы. Сдача 
домашних работ 
— строго на 
указанной неделе 
(семинаре). 


Семинар 5 


'ГР 


'ГР 


студентами. Задание 
выдается на семинаре, 
предшествующем 
указанному в 
соответствующей колонке. 


Практическая работа 3 
«Структура и содержание Семинар 5 'ГР 
миссии организации» 


Практическая работа 4 


«Организационная Семинар 6 'ГР 
технология» 


Продолжение таблицы 


Срок сдачи/ Рейтинг, 
Вид работы 

прохождения баллов 
Практическая работа 5 
«Состав оргкультуры: Семинар 7 'ГР 


артефакты» 


Письменное домашнее 
задание 2 «Определение Семинар 8 'ТР 
типа оргкультуры» 


Практическая работа 6 
«Оргкультура и Семинар 8 'ГР 


фольклор» 


Текущий тест по темам 9 Семинар 9 3 


и 10 


Практическая работа 7 
«Анализ факторов 
внешней среды» 


Практическая работа 8 
«Структура бизнес- 
процессов» 


Рубежный контроль №2 
(темы 7-13) 


Письменное домашнее 
задание 3 
«Перспективные 
оргструктуры» 


Практическая работа 9 
«Построение 
оргструктуры» 


Письменное домашнее 
задание 4 «Проявления и 
примеры 
организационных 


дисфункций и патологий» 


Практическая работа 10 
«Стадии развития 
организации» 


Контрольная работа №2 
(минипроект) 


Экзамен 


Семинар 9 


Семинар 10 


14 неделя (1-5 
декабря) 


Семинар 11 


Семинар 11 


Семинар 12 


Семинар 12 
16 неделя (15-20 
декабря) 


Сессия 
(январь) 


'ГР 


'ГР 


10 


'ГР 


'ГР 


'ГР 


'ГР 


10 


40 


Структура рейтинга 
(максимально возможные 
Оценки) 


Рейтинг по двум 
контрольным 15 
работам 


Рейтинг по двум 
рубежам и 55 
экзамену 


Рейтинг по двум 
текущим тестам 


Рейтинг по 10 
практическим 10 
работам 


Рейтинг по 4 
письменным 
домашним 
заданиям 


Текущий 
рейтинг 
(доклады, работа 
на семинарах, 
участие в 
дискуссиях, 
своевременность 
сдачи работ) 


10 


Нормативный 100 
рейтинг 


Таким образом, м аксимальная сумма, которую можно набрать, 
успешно выполнив все задания и тесты (включая итоговый), 
составляет 100 баллов. В зачетку и ведомость выставляется 
оценка по традиционной шкале, в соответствии с 
нижеприведенной таблицей. 


Сумма баллов Оценка 

90...100 5 (отлично) 

71...89 4 (хорошо) 

55...70 3 удовлетворительно) 
Менее 55 2 (неудовлетворительно) 


Очно-заочная и заочная формы обучения 


Для студентов заочного и очно-заочного отделений особое значение 
приобретает самостоятельная проработка материала курса по 
базовому учебному пособию [оото{е] ‚ поскольку лекционный 
курс дается в этом случае в сокращенном виде. После проработки 
лекций и учебника полезно проконтролировать себя по 
приведенным в разделе «Контроли» вопросам (после каждой 
темы). 

О.А.Орчаков. Теория организации. — М.: МИЭМП, 2006. 


Студентам очно-заочного и заочного отделения предстоит 
выполнить комплексное проектно-аналитическое домашнее 
задание, систематизирующее полученные знания. Его описание 


также приведено в разделе «Организация самостоятельной 
работы». 


Особое внимание хочется обратить на то, что выполнение заданий 
требует обращения не только к учебникам, но и к информации, 
содержащейся в периодических изданиях, а также в Интернете. В 
разделе «Учебно-методическое обеспечение» приведен список 
книг, периодических изданий и ресурсов интернета, которые могут 
оказаться полезными при изучении курса. 


По окончании курса сдается э кзамен. Методика экзамена и 
образцы экзаменационных заданий приведены в разделе 
«Контроли» этой методички. 


Теория организации. Темы. 
Тема 1. Введение в теорию организации. 


Аспекты понятия «организация». Предмет и проблематика курса. 
Понятие организации. Организация как: элемент общественной 
системы, социальное явление, социальная группа, объект управления, 
субъект кол-лективной деятельности людей. Общие признаки 
организации: целенаправленность, совместная деятель-ность, наличие 
особой системы отношений, координация деятельности, 
технологичность, особая субкультура. Функции организаций в 
обществе. Место теории организаций в современной системе 
социально-управленческих наук. Связи курса с другими экономико- 
управленческими курсами. 


Тема 2. Источники и базовые концепции современной 
организационной теории 


Классические экономико-социальные теории: политэкономия 
А.Смита, теория капитала К.Маркса, социология Э.Дюркгейма. 
М.Вебер и его теория рациональной бюрократии. Тектология 
А.Богданова. Роль А.Богданова в развитии современной теории 
организации. 


Классический менеджмент (школа научного управления) и 
административная концепция - Ф.Тейлор, А.Файоль, Ч.Барнард 


Организационный гуманизм и школа человеческих отношений — 
Э.Мэйо, Ф.Ротлисбергер, Ф.Герцберг, Д.МакГрегор, Р.Лайкерт, 
К.Арджирис. Ключевые положения школы. Трактовка организации как 
особой человеческой общности. 


Системный подход. Истоки системного подхода в теории 
организации. Влияние общей теории систем: (Л.фон Берталанфи, 
К.Боулдинг); кибернетики (Н.Винер, У,Эшби, С.Бир); структурно- 
функциональной теории (Т.Парсонс, Р.Мертон). Современные 
представители системного подхода в теории управления и 
организации: А.Этциони, Ф.Селзник, Г.Саймон. 


Представления об организации как социальной системе. Основные 
понятия и категории системной концепции. 


Тема 3. Современное понимание организации 


Современные социально-философские влияния. Символический 
интеракционизм (Дж.Мид, Г.Блумер, Н.Лукман, Д.Морено). Влияние 
символизма на современную организационную теорию. Символы, 
роли, интерпретации как основа организационных отношений и 
организационной культуры. 


Постмодернизм. Постмодернизм как специфическое мировоззрение. 
Постмодернистские принципы в современной организационной 
теории: сетевые и открытые структуры, децентрализация, 
фрагментарность, неопределенность, контекстуальность и др. 
Отражение постмодернистских принципов и идей в теории и аспектах 
функционирования современных организаций. 


Современные организационные подходы, теории и концепции. 


Ситуационный подход. Представители ситуационного подхода: Г.Кунц, 
Дж.Томпсон, Г.Шерман, П.Лоуренс и Дж.Лорш. Основные понятия, 
категории и принципы ситуационного подхода. Управленческая 
ситуация, оптимизация, строение и динамика внешней среды, 
буферный эффект, адаптивные модели взаимодействия с окружением. 


Организационная экология. Организация как экосистема. Понятие 
социальной популяции организации. Внешняя среда как совокупность 
экологических ниш. Развитие организации как естественный и 
эволюционный процесс. Принцип изоморфизма. Представители 
школы: А.Хоули, Дж.Фримен, М.Ханнон. 


Теория ресурсной зависимости. Истоки: бихевиоризм, экономическая 
теория, теория социального обмена. Сущность теории. Основные 
понятия и категории: внешняя среда как среда с увеличивающейся 
неопределенностью, управление как стремление снизить 
неопределенность и зависимость от внешней среды, баланс, адаптация 


и активное воздействие на внешнюю среду, ресурсный обмен, 
организационный потенциал. 


Современная организация как интегральное воплощение различных 
подходов и концепций. 10 положений, характеризующих современную 
организацию. 


Тема 4. Принципы современной организации 


Разделение труда. Сущность и исторические предпосылки. Адам 
Смит о разделении труда. Горизонтальное и вертикальное разделение 


труда. 


Разделение труда как основной источник синергетического эффекта. 
Понятие синергии. Ее проявления и формы. 


Иерархия. Сущность иерархии как универсального принципа 
построения организационных систем и как продукта вертикального 
разделения труда. Аналоги организационной иерархии в 
биологических, технических и социальных организационных 
системах. 


Источники и проявления иерархии: разделение труда, централизация, 
личная зависимость, неравенство. Формы иерархии. 


От иерархии к гетерархии — основная тенденция развития 
современных организационных систем. 


Формализация. Необходимость и сущность формализации. 
Формализация как процесс стандартизации деятельности. 


Направления, пути и методы формализации: административно- 
правовые, экономические, технологические, логико-системные, 
оперативно-управленческие, социокультурные, психологические. 


Тема 5. Структурные характеристики организаций 


Сложность как мера количества и разнообразия организационных 
подсистем. Вертикальная, горизонтальная, пространственная 


СЛОЖНОСТЬ. 


Специализация как степень обобщенности деятельности на рабочих 
местах. Специализация и разделение труда. Высоко- и 
низкоспециализированные организации. 


Профессионализмкак степень требуемой образованности и 
профессиональной подготовленности персонала. Связь 
профессионализма с условиями деятельности организации и 
объективной сложностью исполняемых функций. 
Высокопрофессиональные и низкопрофессиональные организации. 


Централизация как мера сосредоточения власти на верхних уровнях 
иерархии. Централизация и децентрализация: плюсы и минусы. 
Децентрализация и гетерархия. 


Размер как характеристика, производная от численности персонала 
организации. Влияние размера на степень формализации и 
централизации, организационный контекст, систему отношений, 
внутренние процессы и адаптацию к внешним факторам. 


Взаимосвязь и взаимозависимость структурных характеристик 
организации. 


Тема 6. Типы и модели организаций 


Особенности и условности построения типологий организации. 
Проблемы типологии организаций. Многообразие классификационных 
подходов. 


Организационно-формальные критерии: форма собственности, 
отношение к прибыли (коммерческие и некоммерческие организации), 
организационно-правовая форма, размеры, сектор и отрасль 
производства, размер, содержание деятельности. 


Функциональный подход (Т. Парсонс). Производственные, 
регулятивные (политические), социальные, интегративные 
организации. 


Социологический подход (Н. Смелзер). Простые организации, 
ассоциации, тотальные организации, бюрократии. 


Организационные модели и метафоры. 


Понятие модели организации. Обобщенная сравнительная 
характеристика организационных моделей: механистической 
(бюрократической), естественной (органической), патерналистской, 
символической, конфликтно-игровой, политической. 


Организационные метафоры: организация-машина, организация- 
семья, организация-организм, организация-субкультура, организация- 
коллаж.Роль метафор в анализе и исследовании организаций. 
Соотношение моделей и метафор. Преимущества и ограничения 
метафорического подхода. 


Тема 7. Организационный контекст. Цели и ресурсы организации 


Организационная система. Организационный контекст. Понятие, 
состав, характеристика контекстных подсистем организации. 
Контекстные части и подсистемы организации: целевая, ресурсная, 
человеческая, технологическая, культурная и координационная. 


Понятие организационной цели с точки зрения организационного 
контекста. Виды и иерархия организационных целей. 


Миссия организации. Функциональные цели. Значение целей для 
успешного функционирования организации. Проектирование целей, 
понятие дерева целей организации. 


Организационная стратегия. 


Организационные ресурсы. Понятие организационных ресурсов. 
Аспекты рассмотрения: с точки зрения внешних и внутренних 
воздействий и проявлений. 


Виды ресурсов: природные и экономические. Организационные 
ресурсов: трудовые, материально-сырьевые, финансовые, 


информационные. 


Ресурсный приоритет. Зависимость от типа, целей и функций 
организации. 


Тема 8. Организационный контекст: организационные технологии и 
механизмы координации 


Понятие организационной технологии как контекстной подсистемы 
организации. 


Структура технологии: физические объекты, процессы, ноу-хау. 
Уровни организационной технологии: производственная, 
управленческая, сервисная (вспомогательная). 


Типы технологий. 


Ресурсная классификация: производственные, кадровые 
(поведенческие), финансовые, информационные технологии. 


Классификация промышленных технологий Дж. Вудворд. 


Классификация Ч. Перроу: ремесленная, рутинная, инженерная и 
нерутинная технологии. 


Технология и организационные Характеристики. 


Координационная подсистема организации и механизмы 
координации. Уровни координационной подсистемы. 


Механизмы первого уровня (как наиболее общие механизмы, 
работающие во всех организациях): власть, правила, структура. 


Механизмы второго уровня (как способы реализации механизмов 
первого уровня, зависящие от типа и строения организаций): взаимное 
согласование, прямой контроль, стандартизацию рабочих процессов, 
стандартизацию выпуска и стандартизацию квалификации. 


Тема 9. Организационная культура 


Понятие организационной культуры как части организационного 
контекста. Синонимы и варианты: культура деловая, корпоративная, 
бизнес-культура, культура управления... 


Организационная культура как субкультура. 


Функции организационной культуры: социализационная, 
интегративная, адаптивная, регулятивная. 


Компоненты оргкультуры: философия организации, организационные 
(корпоративные) ценности и нормы, организационный климат, 
артефакты. 


Свойства оргкультуры. Факторы, влияющие на оргкультуру. 
Важнейшие национальные особенности организационной культуры. 


Типы оргкультур (М.Бурке, Ч.Хэнди, А.Дейл и Д.Кеннеди и др.) 
Тема 10. Внешняя среда организации 
Понятие внешней среды (организационного окружения). 


Комплексный характер внешней среды. Взаимосвязь и 
взаимозависимость факторов внешней среды. Уровни (слои) внешней 
среды. 


Понятие деловой (функциональной, ближней) среды. Уникальность 
сочетания факторов деловой среды для организации. Факторы деловой 
среды: потребители, конкуренты, партнеры, регуляторы, профсоюзы. 


Понятие общей среды (среды косвенного действия). Система 
факторов общей среды: культура, экономика, социум (социальные 
факторы), законы, политика. 


Глобальная среда как система «трансграничных» факторов. 
Подсистемы глобальной среды: технологическая среда, 


международная среда. 


Понятие ноосферы как интегрального образования, сферы 
взаимодействия природы и социума. Интеграционный характер 
ноосферы. 


Параметры внешней среды: сложность (однородность, концентрация), 
подвижность (стабильность, турбулентность), неопределенность. 
Проблемы управления организациями, обусловленные сложностью 
внешней среды. 


Аспекты неопределенности. Объективный аспект. Степени 
неопределенности. 


Субъективный аспект неопределенности. Восприятие внешней среды. 
Соотношение наличия информации и потребности в ней. 
Информационная перегрузка. Неопределенность и риск. 


Основные стили взаимодействия организации с внешней средой: 
оборонительный, реактивный, аналитический, поисковый, 
проактивный. 


Межорганизационные отношения (МОО). Формы и особенности 
МОСО: парная, «звезда», организационная сеть. 


Тема 11. Строение организации 


Принципы выделения организационных подсистем. Функциональный 
анализ. 


Функциональные подсистемы: операционная, экономико-финансовая, 
маркетинговая, коммуникационно-информационная, социальная. 


Организационная конфигурация (Г. Минцберг). Центры влияния и 
подсистемы: стратегическая, операционная, поддерживающая, 
срединная, технологическая. Формы организаций по 
конфигурационным доминантам: простая организация, 
механистическая и профессиональная бюрократии, дивизиональная, 
адхократия. 


Процессное строение организации. Бизнес-процессы: общие понятия, 
структура, типичные группы процессов современной организации. 
Бизнес-единицы. 


Тема 12. Организационные структуры 


Понятие оргструктуры, как системы логических соотношений уровней 
управления и функциональных областей. 


Взаимосвязь понятий «разделение труда» и «оргструктура». 
Оргструктура и структура управления. 


Процессы структурирования: разделение функций, 
департаментализация, определение размеров, делегирование. 


Зависимость оргструктур от типа, роли и функций организации. 
Сложность структуры. «Высокая» и «плоская» структуры. 


Классификация типов оргструктур в зависимости от 
целефункциональных факторов. Характеристика типов структур. 


«Механистические» оргструктуры: линейные, функциональные, 
линейно-функциональные. 


Дивизиональные оргструктуры: продуктовые, потребительские, 
региональные. 


Адаптивные (органические) оргструктуры: проектные, матричные. 
Тема 13. Тенденции структурного развития организаций 


Обзор новых и перспективных оргструктур: конгломератного типа, 
сетевых (паучьих), оболочечных, «клеверный лист» Ч.Хенди, «пицца» 
иИТ.Д. 


Гибридные структуры. 


Зонтичная организация. 


Структуры на основе бизнес-процессов, горизонтальная корпорация. 
Тема 14. Организационная динамика 


Дисфункции современной организации. Понятие дисфункций 
(Р.Мертон). «Генетическая» обусловленность дисфункций 
современной организации. Возникновение дисфункций. Типичные 
дисфункции, их проявления и причины появления. 
Забюрократизованность и гиперформализация. Возрастание 
ригидности. Информационная асимметрия. 


Основные направления и способы снижения эффекта дисфункций. 


Организационные изменения. Виды и модели организационных 
изменений. Модель организационных изменений К.Левина. Критерии 
позитивности изменений. Адаптивность организации. 


Тема 15. Организационное развитие и обучение 


Организационное развитие. Организационное развитие и 
организационные изменения. Концепции и подходы. 


Жизненный цикл организации. Теория жизненных циклов И.Адизеса. 
Модель организационного развития Л.Грейнера. 


Тенденции в развитии организаций, обусловленные комплексным 
действием факторов внешней среды: структурные изменения, 
доминирование «горизонтального» управления, стремление к 
интеграции, инновационность, изменения в оргкультуре. 


Организационное обучение. Основные подходы: системный, 
когнитивный и символический. Вклад А.Бандуры, К.Арджириса и 
К.Уэйка в создание и развитие концепций организационного обучения. 
Обучающаяся организация. «Пятая дисциплина» П.Сенге. 


Теория организации. Семинары. 

Семинар 1. Сущность и признаки организации 
Примерный план и вопросы для обсуждения 
1. Организация как социальная группа. 
Актуализация по основным вопросам: 


1. о что такое социальная группа, социальный институт, социальная общность 
о разновидности социальных групп, институтов, общностей 
о к какой категории социальных групп относится организация 


2. Признаки организации. Отличия организации от других социальных групп. 


Общегрупповая практическая работа. Проводится в форме коллективного опроса- 
дискуссии. 


Цель - на основе сопоставления организации и ряда других социальных групп и 
общностей закрепить знание сущности организации, основных ее признаков и 
научиться различать организации от иных видов социальных групп. 


Этап 1. По материалам лекции в нижеприведенной таблице заполнить колонку 
«Признаки организации» 


Этап 2. По каждой из признаков в соответствующих группам колонках 
проставить знаки: + - признак присущ данной группе в полной мер;, +/- - 
признак проявляется в данной группе отчасти или в определенных случаях; - - 
признак не характерен для данной группы. 


Признаки организации 
Социальные группы и общности 


Этнос Семья Толпа Организация 


Этап 3. Пояснить каждый знак, привести примеры проявления или аргументы 
отсутствия соответствующих признаков по каждой организации. 


ТВ Общие выводы: организации в социуме, их значение, место, функции. 
Домашнее задание к семинару 2 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


. Вклад А.Смита в развитие организационной науки 

Макс Вебер как «отец» современной теории организации 

Классический менеджмент (Ф.Тейлор) и теория организации 

Принципы А.Файоля с точки зрения теории организации 

Системная концепция как одна из основ современной теории организации 


Доклады по этим темам засчитываются как выполнение контрольной работы № 1, 
а также оцениваются текущим рейтингом. Доклад должен быть на 5-7 минут, 
содержать краткий обзор школы (концепции), вклад указанных личностей в 
теорию организации и отразить, что из рассматриваемой теории сохранило свое 
значение в наше время, привести примеры и иллюстрации. 


Всем остальным подготовиться к обсуждению по данным вопросам и другим 
вопросам темы 2 (см. раздел данной методички «Текущий контроль. Вопросы для 
самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Семинар 2. Истоки теории организации 
Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. Заслушивание и обсуждение докладов по классическим источникам теории организации. 
2. Дискуссия по вопросам: 


. Какие идеи А.Богданова остаются актуальными для современной теории 
организации? 

‚ Как можно сгруппировать принципы менеджмента А.Файоля с точки зрения 
объекта и предмета теории органи? 

. В чем суть «переворота», который совершила «школа человеческих 
отношений» в организационно-управленческой науке и практике? 

» Существуют ли организации - закрытые системы? Почему? 

» Синергетический эффект: сущность и проявления. 

. Почему системный подход не в полной мере может быть применим к 
рассмотрению современных организаций? 

ы Общие выводы: основные проявления классических теорий в современной теории 
организации. 


Домашнее задание к семинару 3 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 
Влияние символического интеракционизма на теорию организации 
Постмодернизм и организационная теория 

Организационная экология: роль концепции в развитии теории организации 
Сущность и проявления теории ресурсной зависимости 


Доклады по этим темам также засчитываются как выполнение контрольной работы 
№ 1 и оцениваются текущим рейтингом. 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам темы 3 (раздел 
«Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Обратить особое внимание на 10 положений, характеризующих современную 
организацию. 


Семинар 3. Современное понимание организации. 


Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. 


Заслушивание и обсуждение докладов по современным влияниям и организационным 
концепциям. 


. Дискуссия по вопросам: 


На каких аспектах организационной деятельности акцентируется внимание 
постмодернистских подходов? 

Как понимается организация в рамках ситуационного подхода? 

В чем суть принципа организационного изоморфизма? 

Почему человек рассматривается как ключевой элемент современной 
организационной системы? 

Какую функцию в современной организации выполняет культура? 

Почему не существует универсальных методов управления современными 
организациями? 

Общие выводы: как в современной теории организации представлены различные концепции и 
теории. 


Домашнее задание к семинару 4 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


Сущность и примеры реализации принципа разделения труда 


Принцип иерархии: сущность и проявления 


Направления реализации принципа формализации 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам тем 4 и 5 
(раздел «Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к 
семинарам»). 


Семинар (практическое занятие) 4. Принципы и характеристики организации 


Примерный план и вопросы для обсуждения 


ть 


Тестирование по вопросам тем 1-3. 


Результат тестирования учитывается в текущем рейтинге. 


1. 
2} 


Заслушивание и обсуждение докладов по принципам организации. 
Структурные характеристики организации. 


Практическая работа. Проводится в форме групповой самостоятельной работы 
(группа разбивается на микрогруппы, каждая из них выбирает одну из 
предложенных организаций и оценивает ее с точки зрения организационных 
характеристик - сложности, специализации, профессионализма и 
централизации): 


автозавод ЗИЛ; 
Сбербанк; 
МИЭМП; 


» школа; 
. бар (кафе, ресторан); 
. ближайшее отделение милиции. 


Для оценки используется 10-балльная шкала. 


1. Представление (защита) и обсуждение выполненных заданий. 
2. Общие вопросы и дискуссия: 


‚ Как связан профессионализм с условиями деятельности организации? 

‚. Как связаны между собой специализация (как организационная 
характеристика) и принцип разделения труда? 

. Для каких организаций характерна малая степень вертикальной 
специализации? Почему? 

‚ Как можно оценить степень централизации в организации? 

. Для каких организаций приемлема высокая степень централизации? 
Децентрализации? 

. Пояснить каждое из соотношений характеристик организации. 


Домашнее задание к семинару 5 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


. Зачем организации миссия 

ВИДЫ МИССИЙ 

. Сущность и виды информационных ресурсов. Интернет как информационный 
ресурс 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам тем би 7 
(раздел «Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к 
семинарам»). 


Домашнее задание (общее, представить на 5 семинаре или консультации): используя 
приведенные на лекции и в учебном пособии характеристики моделей и 
метафорические представления, привести примеры реальных организаций, 
соответствующих описаниям (Заполнить пустой столбец). 


Представление об Представление о 


НОЕ еЖаФЕ ВЫ организации руководителе 


Примеры 


Механическая 
(машина) 


Патерналистская 
(семья) 


Органическая 
(организм) 


Конвенциональная 
(субкультура) 


Постмодернистская 
(коллаж) 


Сдача и обсуждение выполненного домашнего задания производится на 
консультации. Результат выполнения задания учитывается в текущем рейтинге. 


Семинар 5. Организационный контекст: миссия, цели, ресурсы. 
Примерный план и вопросы для обсуждения 

1. Рубежное тестирование по темам 1-6. 
Результат тестирования учитывается в общем рейтинге. 


1. Заслушивание и обсуждение докладов по миссии и ресурсам организации. 
2. Дискуссия по вопросам: 


» Понятие организационного контекста. 

. Что составляет организационный контекст? 

. В чем функции целевой подсистемы организационного контекста? 

‚ Что такое «дерево целей»? Почему его так называют? 

. Может ли в качестве миссии организации быть стремление к увеличению 
прибыли? Почему? 

. Какие смысловые элементы должна содержать хорошо сформулированная 
миссия? 

. Как связаны между собой миссия и другие цели организации? 

‚ В каких случаях природные ресурсы одновременно являются 
организационными? 

‚ Как определяется ресурсный приоритет организации? 

» Структура и содержание миссии организации. 


Практическая работа. Проводится в форме групповой самостоятельной работы 
(группа разбивается на микрогруппы, каждая из них получает от преподавателя 
текст миссии реальной организации). Суть задания - определить, чем 
занимается данная организация, насколько структура и содержание миссии 
отвечают современным требованиям. 


1. Представление (защита) и обсуждение выполненных заданий. 
2. Общие выводы: взаимодействие целевой, человеческой и ресурсной подсистем 
организационного контекста. 


Домашнее задание к семинару 6 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


. Виды организационных технологий 
. Роль информационных технологий в современной организации 
. Правила как механизм организационной координации 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам темы 8 (раздел 
«Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Семинар 6 (практическое занятие). Организационные технологии и механизмы 
координации. 


Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. Заслушивание и обсуждение докладов по технологиям и механизмам координации. 
2. Дискуссия по вопросам: 


. Какова функция технологии как подсистемы организационного контекста? 

. Что включает в себя организационная технология? 

. Почему в современных условиях ведения бизнеса ноу-хау становится ведущим 
элементом технологии? 

. Как связаны понятия информационной и компьютерной технологии? 

. Как соотносится тип технологии (по Дж.Вудворд) с проявлениями таких 
свойств организации как централизация, специализация? 

. Как определяется тип технологии в классификации Ч.Перроу? 

» Что входит в систему механизмов координации? 

е Как соотносятся понятия «власть» и «полномочия»? 

‚ Какую роль играет структура как механизм координации? 

® Описание технологии организации. 


Практическая работа. Проводится в форме групповой самостоятельной работы 
(группа разбивается на микрогруппы, каждая из них выбирает одну из 
предложенных компаний: супермаркет, автомастерская, банк, меб студия). Суть 
задания - описать технологию выбранной организации. 


Порядок выполнения работы: 


1. Описание того, что является для каждой организации технологическим 
входом; 

2. Описание физических объектов (те объекты, которые непосредственно 
участвуют в процессе производства услуги или продукта); 

3. Описание основных процессов обработки (ресурсов, исходной информации и 
т.д.); 

4. Описание ноу-хау (тех знаний и информаций, которые необходимы для 
производства данного вида продукта или услуги). 

5. Описание того, что является технологическим выходом. 


1. Представление (защита) и обсуждение выполненных заданий. 
2. Общие выводы: взаимодействие координационных механизмов различных уровней. 


Домашнее задание к семинару 7 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


. Основные факторы организационной культуры 
. Особенности российской бизнес-культуры 


Остальным подготовиться по данным вопросам и части вопросов темы 9 (раздел 
«Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Семинар (практическое занятие) 7. Сущность и содержание организационной культуры. 
Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. Заслушивание и обсуждение докладов по организационной культуре. 
2. Дискуссия по вопросам: 


Каковы функции организационной культуры? 

Каким образом развитая организационная культура помогает организации 
адаптироваться к внешним условиям? 

Что входит в состав организационной культуры? 


. Что такое «культурные допущения» и какую роль играют они в формировании 
организационной идеологии? 

. В каких аспектах деятельности организации находят наибольшее отражение 
организационные ценности? 

» Состав культуры. 


Практическое групповое задание на общую тему - перечислить максимально 
возможное количество артефактов, замеченных в институте или другой 
«знакомой» организации: 


группа А: физических; 
группа Б: вербальных; 
группа В: поведенческих. 


1. Представление и обсуждение задания. 
2. Общие выводы: значимость оргкультуры для современной организации. 


Домашнее задание к семинару 8 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


. Основные факторы организационной культуры 

+ Характеристика «мифологических» типов организационной культуры (по 
Ч.Хэнди) 

. Особенности российской бизнес-культуры 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам темы 9 (раздел 
«Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Домашнее задание (общее, представить на 8 семинаре или консультации): используя 
приведенные на лекции и в учебном пособии характеристики типов оргкультур, 
определить, какой тип культуры характерен для организации, в которой 
работаете Вы, Ваши родители или друзья (по двухфакторной модели, по модели 
Ч.Хэнди)? 


Сдача и обсуждение выполненного домашнего задания производится на 
консультации. Результат выполнения задания учитывается в текущем рейтинге. 


Семинар (практическое занятие) 8. Факторы и типы организационной культуры 
Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. Заслушивание и обсуждение докладов по организационной культуре. 
2. Дискуссия по вопросам: 


‚ Какие факторы оказывают наибольшее влияние на формирование и развитие 
организационной культуры? 

. Почему личность руководителя оказывает ключевое воздействие на 
формирование и развитие организационной культуры? 

. Какие внешние факторы оказывают особенное воздействие на формирование 
российской бизнес-культуры? 

‚ Отражаются ли на культуре российских предприятий национальные 
особенности народов России? Как именно? 

Характеристика основных типов оргкультур. 

» Оргкультура и фольклор. 


Общегрупповая практическая работа. Суть задания - оценить приведенные ниже 
пословицы с точки зрения бизнес-этики, т.е. какие ценности заложены в них, 
какие из них способствуют, а какие препятствуют развитию рыночного 
хозяйства (ведению бизнеса). 


Позитивный Негативный 
смысл СМЫСЛ 


Пословица 

Терпенье и труд все перетрут 
Дружба - дружбой, а денежки врозь 
Что не делается, все к лучшему 
Бог милостив, государь жалостлив 
Богу молись, а своего ума держись 


Пушинка к пушинке - выйдет перинка 


Не пойман - не вор, а что взято, то и 
свято 


От трудов праведных не наживешь палат 
каменных 


Живи, ни о чем не тужи, проживешь - авось 
еще наживешь! 


На Бога надейся, а сам не плошай 
Где б ни жить, только бы сытым быть 


С родной земли - умри, но не сходи 


1. Общие выводы: значимость оргкультуры для современной организации. Культура и этика. 
Домашнее задание к семинару 9 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


. Почему необходимо анализировать и учитывать факторы внешней среды? 
. Аспекты и сущность средовой неопределенности 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам темы 10 
(раздел «Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к 
семинарам»). 


Семинар 9 (практическое занятие). Внешняя среда организации. 


Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. Текущее тестирование по темам «Организационная культура» и «Внешняя среда 
организации». 

2. Заслушивание и обсуждение докладов по внешней среде. 

3. Дискуссия по вопросам: 


‚ Как меняется внешняя среда в современном мире? 

» Что такое «деловая среда» и что в нее входит? 

. Характеристика факторов общей и глобальной сред. 

‚ Как определяются сложность и динамика внешней среды? 
‚ Как организации взаимодействуют с внешней средой? 

» Анализ факторов внешней среды. 


Практическая работа. Проводится в форме групповой самостоятельной работы 
(группа разбивается на микрогруппы, каждая из них выбирает одну из 
предложенных компаний). Суть задания - проанализировать действие указанных 
факторов внешней среды на организацию: определить конкретный набор 
факторов, оценить степень сложности, динамичности и неопределенности ВС по 
этим факторам. Заполнить таблицу. 


Варианты организаций (по указанию преподавателя, более конкретные описания 
представляются непосредственно студентам) 


.Рекламное агентство (Москва, специализируется на рекламе в СМИ) 
.Учебное заведение (Москва, негосударственное, высшее) 

.Автосервис (Москва, специализация на импортных машинах среднего класса) 
.Турфирма (Москва, специализация на въездном туризме) 

. Супермаркет (Москва, между Садовым и Третьим кольцом) 

.Банк (Москва, средний, «корпоративный» ) 

.меб-студия (Москва, специализация на корпоративных сайтах) 

.Пивоварня (Подмосковье) 

.Фирма по производству и установке окон (Москва) 

.Бар-ресторан (недалеко от пересечения МКАД с Волоколамским шоссе) 


©очояргшьън- 


- 
(>) 


Факторы 
и их 


влияние Степень (1...10) 


Группа 
факторов 


Сложности Подвижности Неопределенности 


Деловая среда 
Потребители 


Партнеры 


Регуляторы 
Конкуренты 


Общая среда Одна из 
групп: Экономика, 
Социум, Культура, 
Политика, Законы 


Глобальная среда Одна 
из групп: Технологии, 
Международная среда 


1. Представление и обсуждение задания. 
2. Общие выводы: о значимости анализа внешней среды в таких сферах управления как 
стратегический и инновационный менеджмент. 


Домашнее задание к семинару 10 (персонализированное): подготовить доклады по темам: 


» Организационные подсистемы: принципы выделения 
. Организационное конфигурирование: суть подхода 
. Бизнес-процессы и процессная структура 


Остальным подготовиться по данным вопросам и другим вопросам темы 11 
(раздел «Текущий контроль. Вопросы для самоконтроля и подготовки к 
семинарам»). 


Семинар (практическое занятие) 10. Строение организации и ее структура 
Примерный план и вопросы для обсуждения 


1. Заслушивание и обсуждение докладов по строению организации. 
2. Дискуссия по вопросам: 


‚ Почему в организации возникает неформальная подсистема? 

. Как соотносится целевая иерархия организации с ее функциональными 
подсистемами? 

. Взаимосвязь подсистем в конфигурационном подходе. 

. Какие формы (конфигурации) организации образуются при доминировании 
различных подсистем? 

. Как связаны бизнес-процессы и функциональные подсистемы организации? 

» Что такое организационная структура? 

‚ Как связана организационная структура с разделением труда? 

» Структура бизнес-процессов. 


Практическая работа. Проводится в форме групповой самостоятельной работы 
(группа разбивается на микрогруппы, каждая из них выбирает одну из 
предложенных компаний). Суть задания - опираясь на представленную 
преподавателем типовую структуру бизнес-процессов, выбрать 2-3 процесса, 
вычленить в каждом не менее 3-х подпроцессов, в каждом из подпроцессов 
сформулировать не менее 3 действий, реализующих данный процесс/подпроцесс. 
Заполнить таблицу. 


Варианты организаций (по указанию преподавателя, более конкретные описания 
представляются непосредственно студентам) 


1. Розничный банк 

2.Высшее учебное заведение 

3. Супермаркет 

4. Мебельная фабрика 

5. Молокозавод 

6. Предприятие фаст-фуда (типа Мсбопа14$, Ростикс, Сбарро и т.д.) 


Организация: 


Подпроцесс Основные действия 


1. Представление и обсуждение задания. 
2. Общие выводы: структура организации как один из координационных механизмов. 


Домашнее задание к семинару 11 (общее): проработать по литературе, периодике и 
Интернету вопрос о новых и перспективных структурах. Подготовить примеры 
компаний с: горизонтальной структурой, гибридной структурой, сетевой 
структурой. 


Подготовиться по вопросам тем 12 и 13 (раздел «Текущий контроль. Вопросы 
для самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Семинар 11. Оргструктуры: организационный дизайн, типы. 
Примерный план и вопросы для обсуждения 
1. Рубежное тестирование по темам 7-13. 
Результат тестирования учитывается в общем рейтинге. 
1. Дискуссия по вопросам: 


. Что такое норма управления (контроля)? 

. Назовите основные виды департаментализации. 

. Что такое делегирование и для чего оно нужно при создании структуры? 
Разновидности дивизиональных структур. 

. Каковы условия эффективности матричных структур? 


. Чем обусловлено появление новых типов структур: горизонтальных, сетевых, 


оболочечных, «трилистника» и др.? 
. Чем отличается «высокая» оргструктура от «плоской»? 
‚ Каковы основные особенности горизонтальных структур? 
‚. В каких условиях наиболее эффективными оказываются сетевые структуры? 
» Построение основы организационной структуры. 


Практическая работа. Проводится в форме групповой самостоятельной работы 
(группа разбивается на микрогруппы, каждая из них выбирает организацию 
одного из предложенных профилей деятельности). Суть задания - выстроить 
основу организационной структуры (в виде блок-схемы) для подобной 
организации. Этапы работы: 


1. Определить верхнюю структурную единицу (высший руководитель - ВР), 
которой в каждом конкретном случае дать точное название: генеральный 
директор, ректор, председатель правления и т.д. 

2. Определить принцип департаментализации, проанализировав исходные 
условия. 

3. Определить следующий уровень (провести департаментализацию) - это могут 
быть как должности, так и управленческие блоки, которые непосредственно 
подчиняются ВР. 

4. Декомпозиция 2 уровня по каждому блоку. Выделение структурных 
подразделений, подчиненных первым линейным /функциональным / 
дивизиональным руководителям. 

5. Декомпозиция 3 уровня. Выделение отделов, секторов, групп в 
подразделениях. 


Варианты профилей организаций (по указанию преподавателя, более конкретные 
описания представляются непосредственно студентам) 


„Многопрофильный банк (как Сбербанк, ВТБ, Росбанк и т.д.) 

.Хлебозавод (Москва) 

.Гипермаркет (как Ашан, Метро) 

.Мебельная фабрика, производящая мебель для офисов, учебных заведений, 
общепита, спален и гостиных. 

5. Предприятие фаст-фуда (как МсОопа14$, Ростикс, Сбарро ит.д.) 


Бфыън 


- 


. Представление и обсуждение задания. 
2. Общие выводы: перспективные структуры и клиентоориентированность. Будущее 
оргструктур. Почему возникают новые структуры. Структуры и внешняя среда. 


Домашнее задание к семинару 12 (общее): на основе обзора периодики и интернета 
подготовить примеры дисфункций организации. 


Подготовиться по вопросам тем 14 и 15 (раздел «Текущий контроль. Вопросы 
для самоконтроля и подготовки к семинарам»). 


Семинар (практическое занятие) 12. Дисфункции. Организационное развитие и 
обучение 


Примерный план и вопросы для обсуждения 
1. Дискуссия по вопросам: 


. Каковы причины организационных дисфункций? 

. Каковы основные проявления организационных дисфункций? 

‚ Какие способы снижения эффекта дисфункций вы можете назвать? 

. В чем необходимость организационных изменений? 

. Какие факторы в основном способствуют/препятствуют организационным 
изменениям? Почему? 

. На соотношении каких факторов выделяются жизненные циклы организации 
(Адизес)? 

‚ В чем сущность модели эволюционного развития организации по Л.Грейнеру? 

. В чем сущность процесса организационного обучения с точки зрения 
системного подхода? 

‚ Что такое «обучающаяся организация»? 


» Определение патологий. Практическое задание - назвать примеры дисфункций и патологий в 
«знакомых» организациях. 

» Определение стадии развития. Практическое задание - назвать стадию развития (по Адизесу и 
Грейнеру), на которой находится Ваш вуз, организация, в которой работаете Вы, Ваши 
родители или друзья. 

» Общие выводы: перспективные структуры и клиентоориентированность. Будущее 
оргструктур. Почему возникают новые структуры. Структуры и внешняя среда. 


